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GERENTE GENERAL a. i.

Lic. Rolando Willy Arenas Zumety
- DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA

Lic. Raul Jans Estrada Berindoague
AUDITOR INTERNO

REF.; AUDITORIA ESPECIAL A LOS VIAJES REALIZADOS POR EL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DURANTE LAS GESTIONES
2014-2015.

FECHA: 10 de Marzo de 2016

l. ANTECEDENTES, ORDEN DE TRABAJO, OBJETO, OBJETIVOS, ALCANCE DEL
EXAMEN, NORMATIVA APLICADA, METODOLOGIA UTILIZADA, VISION, MISION Y
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

L1 Antecedentes

En fecha 20/12/2015, la Gerencia General, recepciona el CITE: P.CV. 07/2015 del 28 de
diciembre de 2015 de la Sra. Petrona Choque, Presidenta del Consejo de Vigilancia, dirigida al
Presidente de Administracion, Jorge Fabian Guillén Rubin de Cefis, con referencia solicitud de
Auditoria Interna a viajes del Consejo de Administracion gestiones 2014-2015.

El cite indicado lleva la firma de la Sra. Patrona Chogus, Presidenta del Consejo de Vigilancia.
Consecuentermente, e fecha 29/12/15, mediante Hoja de Rifa G.G. 5569, ef Gerente General

Lic. Alejandro Quezada F. remite a la Direccion de Auditoria Interna con la instruceion en su
apartado B: QTRAS DISPOSICIONES: “Favor iniciar auditoria’.

1.2. Orden ds trabajo

En cumplimiento a las actividades relacionadas con auditorias especiales, v en atencion a
Mernorandum N° 008/16 del 12 de enero de 2016, se instruye el inicio de la Auditoria Espacial
a los viajes realizados por el Consejo de Administracion durante las gestiones 2014-2015
Concordante con lo establecido en Programa Operativo Anual (POA), de la Direccion de
Auditoria Interna, 11/AlI/01/02/M418 Auditoria Especiales no programadas v otros informes,

gestion 2016
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1.3. Objeto

El objeto del presente examen constituye toda la documentacion proporcionada por el Consejo
de Administracién, Gerencia Administrativa Financiera, Direccién de Recursos Humanos y el
Departamento de Contabilidad.

L4, Chictivos

» Emitir una opinidn  independiente sobre los viajes realizados por el Consejo de
Adrministracion durante las gestiones 2014 - 2015
»  Determinar los posibles indicios de responsabilidad si corresponden.

.3, Alcance del Examen

Nuestro examen se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria, ofras disposiciones
legales y técnicas vigentes en el periodo de revisién, aplicandose los procedimientos
alternativos necesarios a las circunstancias y comprenderda la revision de toda la
documentacion relacionada a los viajes realizados por el Consejo de Administracién durante las
gestiones 2014 - 2015 el mismo que debe alcanzar a las siguientes areas y sus dependencias:

o Consejo de Administracion.

o Gerencia General.

Gerencia Administrativa Financiera.
o Direccién de RRHH.

Departamento de Contabilidad.

1.6. Mormatividad aplicada
El examen y la pertinencia de la auditoria sera realizado considerando la siguiente normativa:
Normas Legales:

Constitucion Politica del Estado

= Codigo Civil del 6 de agosto de 1975,

« Cddigo Penal, Ley N° 1768, de 10 de marzo de 1997,

Codigo de Comerclo, aprobado segun Decreto Ley N°® 14379, del 25 de febrero de
1977.

Ley No. 356 del 11 de abril de 2013 Ley general de Cooperativas.

= Decreto Supremo No. 1895 del 13 de mayo de 2014 Reglamento a la Ley 356.

= Estatuto Organico de la Cooperativa de Teléfonos Automaticos COTEL LA PAZ
LTDA.

= Olras disposiciones legales aplicables al examen.
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Normas Técnicas:

o Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

7.
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o Normas de Auditoria (aprobadas) programa de convergencia a normas
internacionales de contabilidad y auditoria — Boljvia,

= Normas para el ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.

© Reglamento Interno de Personal de COTEL aprobado mediante Resolucion
Ministerial 531/2003, aprobado el 30 de septiembre de 2003

@ Reglamento para la Administracisn de Pago de Pasajes y Viaticos,

w Olras disposiciones técnhicas aplicables al examen.

1.7. Metodologia Utilizada

Fara el logro de los Objetivos de |a Auditoria, las principales técnicas ¥ procedimientos
utilizados en la obtencién de evidencia suficiente Y competente, estan orientados a-

* Recabar los documentacion relacionada a los vigjes realizados por ef Consejo de
Administracion durante las gestiones 2014-2015

* Recabar del Consejo de Administracion, Gerengcia Administrativa Financiera ¥ Recursos
Humanos, las solicitudes de pasajes y viaticos.

* Recabar de Contabilidad las Ap’s, los fondos fijos asignados a la unidad de Tesoreria ¥
Adauisiciones para el Pagoy compra de pasajes, asimismo, los registros contables.

Que nos permitiran obtener evidencia fisica, documental, testimonial y analitica, a efectos de
identificar posibles indicios de responsabilidad Administrativa, Civil y/o Penal, concluyenda con
una formulacion de las conclusiones ¥ consecuentemente las recomendasiones.

1.8. Misién, Vision, Ubicacion v/o Estructura Organizacional

Mision

COTEL LA PAZ LTDA. tiene Ia mision de ser un actor competitivo del sector de
telecomunicaciones por que esta reconocida, plenamente, por el nuevo marco constitucional y
debe hacerla con un caracter cooperative, promoviendo el acceso a Jas telecomunicaciones, de
diferentes tipos y formas de contenido, la informacion Y conocimiento, de los socios ¥ la
poblacidn en general en el 4mbito local, regional, nacional e internacional.

Vision

COTEL LA PAZ LTDA.. tiene como vision el ser una empresa social de primer nivel en el sector
de las telecomunicaciones que aporta al desarrollo econdmica y social de sus asociados agi
vomo del departamento de La Paz ¥ del Estado Plurinacional de Bolivia,

Ubicacion

Estructura Organizativa de la Cooperativa

La organizacion de COTEL LA PAZ LTDA., tiene la siguiente estructura:
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a} kn el nivel Institucional
- Consejo de Administracién
- Consejo de Vigilancia

by En el nivel decisional: en el marco de |a

asesoria.

- Gerencia General que contara con el apoyo de:
- Direccion de Gestidn Institucional,
- Direccion de Auditoria Interna.
- Direccion de Recursos Humanos,
- Direccion de Comunicacion v relaciones F'ub!lcaa.

- Direccion Juridica.

- Direccion Seguro Médico Delegado.

¢j En el nivel Ejecutivo - Operativo,

- Gerencia de Planificacién v Desarrollo,

- Gerencia Técnica,

- Gerencia Administrativa Financiera.

- Gerencia Comercial.,

- Gerencia Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Principales Ejecutivos relacionados al objeto de la Auditoria en actual vigencia;

Presidente del Consejo de Administracién
Presidente del Consejo de Vigilancia
Gerente General

Gerencia Administrativa Financiera

Lic. Jorge F. Guillen R. de Celis
Sra. Petrona Chogue de Mamani

Lic. Alejandro Quezada F.
Lic. Freddy Acebey Q.
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Gerencia Comercial Lic. Edmundo Marin C.

Director de Sistemas Lic. Olban Vargas Fernandez
Direccion Juridica Dr. Fernando Molina R.
Direccidn de RRHH. a . Lic. Daniela Gonzalez Caballero

Estructuras Organizativas donde se Auditara
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Il. RESULTADO DEL EXAMEN.

.1, No existe los formularios de solicitud de aprobacion de pasajes y viaticos.

De la revision y evaluacion de los documentos remitidos a esta Direccién y de acuerdo a los

viajes realizados por el Consejo de Administracién durante las gestiones 2014-2015, se
establecio lo siguiente:

Llos descargos de Fondo Fijo del Consejo de Administracion y Vigilancia, sobre pasajes y

viaticos, ademas de los vouchers AP’'S, se pudo observar que no cuenta en ninguno de los
descargos, los formularios de solicitud de aprobacion de pasajes y viaticos. (Anexo 1).

ANALISIS DEL AUDITOR - CONCLUSION

Al respecto, el Reglamento para la Administracién de Pago de Pasajes y Viaticos, en el punto 5.
Procedimiento, 5.1. Solicitud y Aprobacién, senala: “Todo funcionario de COTEL, algue se le
encomienda _una_mision en el inferior o exterior del Pais deberd llenar fos formularios de
solicitud de aprobacion de pasajes y Viaticos y Rendicion de Gastos por Pasajes y Vidticos de
acuerdo a lo siguiente™: (Anexo 2, Formulario).

Punto 5.1.1. “El Solicitante Lienara v firmara el formulario Solicitud de Aprobacion de pasajes y
viaticos para su aprobacion v _se proceders como sigue’, inciso a. “Cuando fa_solicitud es
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efectuada por uno de los miembros def Conseio de Administracion, finrmara en el espacio
asignado para ef solicitante y aprobara el Presidente del Consejo de Administracion”

Ala finalizacion del punto 5.1.7., el parrafo siguiente menciona que: “En fodas los casos existe
la_obligacion inexcusable de llenar los formularios de Solicitud de Aprobacion de Pasajes y
Viaticos y Rendicidn de Gastos de Pasajes v Vigticos, caso contraro fos importes designados
Se cargaran en la cuenta personal del solicitante’.

Asimismo, en el punto 13.2. Sefala: “Ef reglamento. serd de estricto cumplitmiento por todo ef
personal de fa Cooperativa, por lo que ningun funcionario de planta o ejecutivo. podrd alegar
desconocimiento de estas disposiciones”,

También se puede evidenciar que en la revision realizada a la documentacion sujeta a
auditoria, la existencia de un formulario “Autorizacién Gastos de Viaje", el mismo que no
concuerda con establecido por la normativa en actual vigencia puesto que esta afirma llenar un
formulario denominado “de Soficitud de Aprobacion de Pasajes v Vigticos v Rendicion de
Gastos do Pasajes y Vidticos”.

Este aspecto hace ver una limitacion al alcance de la auditoria para poder determinar indicios
de responsabilidad clara mente determinados.

Ademas, de acuerdo a procedimientos de control interno los descargos realizados por
fotocopias deben contar con suficiente respaldo documentario a fin de precautelar los
mecanismos de control interno y estos deben ser claros precisos como criterio para emitir
opinion independiente.

Hl. RECOMENDACIONES AL INFORME

Nuestro exarmen se efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente acepladas y
en consecuancia, incluyd las pruebas de los registros sobre cumplimiento de la normativa en
actual vigencia y los deméas procedimientos de auditoria que consideramos necesarios en las
circunstancias y no se ha establecido la existencia de acciones y omisionas de los involucrados
para dar lugar al establecimiento de posibles indicios de responsabilidad de ninguna naturaleza.

Recomendamos a su autoridad instruya a Gerencia Administrativa Financiera que &
Departamento de Contabilidad, recepcione, revise y controle apropiadamente los descargos
presentados por los Consejos de Administracion y Vigilancia, en cumplimiento a lo establecido
en el Reglamento para la Administracion de Pago de Pasajes vy Vidticos, aprobado por
Resolucion No. 034/2000, en fecha 10 de marzo de 2000
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Lic. Rauil Estrada Berindoague
» AUDITOR INTERNO
= COTEL LA PAZ LTDA.
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