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I. ANTECEDENTES. ORDEN DE TRABAJO, OBJETO, OBJETIVOS, ALCANCE,
NORMATIVA, METODOLOGIA, VISION, MISION Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

1.1

Antecedentes

En fecha 24 de noviembre de 2014, se INTERPONE ACCION DE AMPARO

CONSTITUCIONAL, por ante el Sefior Presidente y Vocal de la Sala de
Turno del Tribunal Departamental de Justicia de La Paz, por el Sr. Johnny
Walter Castelu Coca.

Asimismo cursa el INFORME DJR N° 584B/2014 del 02 de diciembre de
2014 del Abog. Fernando Molina Rivera, Director Juridico, dirigida al Lic.
William Pimentel Martinez, informe que indica en sus partes mas
importantes los siguiente: “En fecha 28/11/2014, a horas 16:35, parsonal def
Tribunal Supremo de Justicia de este distrito Judicial notificaron a los
miembros del Consgfo de Administracion (a excepcion def consejero
Chogue), con un Recurso de Amparo Constitucional interpuesto por el
Consejero de Administracion Johnny Walter Casteld Coca, por lo que paso
a informar lo siguiente;

- En fecha viernes 28/11/2014 a horas 16:25, personal de la Sala Social
Administrativa del Tribunal Departamental de Justicia de La Paz, notffico a
los miembros del Consejo de Administracion Lic. Jorge Fabian Guillen
Rubin de Celis; Dr. Clovis Pardo y Dr. Mario Salazar en su condicicn de
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Presidente, Vicepresidente y Secretario def Consejo de Administracion de Ja
Cooperativa respectivamente.

- Accion de Amparo Constitucional que fue admitida por la Sala Social ¥
Administrativa Primera, sefialando audiencia publica para fecha 02 de
diciembre de 2014 a horas 13:30.

- Se debe consideran que las fechas 29 y 30 de noviembre caen en dias
sabado y domingo, que son dias inhébiles laborales, en tal sentido soio
tenemos ef dia lunes 01 de diciembre de 2014, para conseguir toda fa
prueba documental presentada por el accionante al Tribunal Departamental
de Justicia y preparar la defensa legal de Amparo Constitucional interpuesto
por Johhny Waker Castelu Coca.

- &i bien COTEL LA PAZ LTDA., cuenta con una Direccidn Juridica, con un
staff de 4 abogados incluidos el Director duridico, ninguno de fos abogados
te esta Direccion es especialista en Derecho Constitucional Yy dada fa
naturaleza de la demanda se precisa el asesoramiento técnico legal de un

profesional abogado en materia constitucional.

- En este mismo sentido, se emitis la Resolucion Administrativa de Consejo
de Administracion No. 137/2014 de fecha 02 de diciembre de 20 14, en Iz
cual se sefiala que en merito a la primera sesion ordinaria del mes de
diciembre, se puso a consideracion en ef segundo punto “CONTRATACION
DE UN PROFESIONAL PARA DEFENSA DE AMPARO CONT! TUCIONAL
PRESENTADO POR EL Sr. JOHNNY WALBER CASTELU COCA -
Aspecto esfe que fue aprobado por el pieno de} Consejo de Administracion,
ello en mérito y en virtud a las facukades emanadas del Estatuto Organico
de COTEL LA PAZ LTDA.. las Cuales imperan precautelar |Ia
representatividad Legal de Ia Cooperativa, ast como también el preservar la
continuidad del Servicio Bésico de Telecomunicaciones gue preste fa
Cooperativa, lo cual se traduce en un mandato constitucional sequn lo
establece el Art. 20 de nuestra Carta Magna; asi como también la sefiala
Resolucion encuenira su fundamentacion ya gque el presente hecho se
fraduce en un motivo de fuerza mayor que requiere de inmediatez pars
sumir la defensa proma y oportuna de los intereses de COTEL LA PAZ
LTDA.".

Orden de trabajo

En cumplimiento a la Programacién de Operaciones Anual, (POA) de la
Direccién de Auditoria Interna 3.1 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON
AUDITORIAS ESPECIALES, 11/AI/01/02/M13 Auditoria Especial no
ofros informes, gestién 201 6, e instrucciones impartidas
mediante INSTRUTIVO PCA/002/20186, del 6 de enero de 20186, que en sy
parte principal instruye afectos de salvaguardar posibles dafios econdémicos
producidos a la sociedad cooperativa, lo siguiente. “En cumplimiento del
Atticulo 79. (Funciones de! Frasidente), incisos a) y b), del "Estatuto
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Organico de la Cooperativa de Teldfonos Autométicos COTEL LA PAZ
LTDA.", concordante con lo establecido en la Ley 356 de 11 de abril de
2013, Ley General de Cooperativas, Afticulo 57 (Consejo de
Administracion), Articulo 62 (Auditoria Interna) y ol Decrefo Supremo No.
1995 de 13 de mayo de 2014 Reglamento de la Ley N° 356 Ley General de
Cooperativas Articulo 44 (Faculfades, Deberes del Consgjo de
Administracion) y Articulo 48 (Auditoria Interna), parégrafo I, con el fin de
precautelar posibles dafios a la Sociedad Cooperativa, se le instruye que
tenga a bien disponer que por el Departamento de Auditoria interna de Ja
Cooperativa se realice una auditoria especial sobre:

-

]

lafiog eco indole sufridos i
PAZ LTDA. Come resultado de la accién de Amparo Constitucional
interpuesta por el ex Consejero de Administracion Johnny Walter
Castelu Coca medianie memorial do fecha 24 de noviembre 2014,
misma gue fue resueita en forma favorable a fa Cooperativa mediante
SENTENCIA CONSTITUCIONAL PLURINACIONAL 0709/2015-S3, de 3
de julio de 2015".

La Direccion de Auditoria inferna en su Declaracion PAR {Declaracion de

propdsito, Autoridad y Responsabilidad), que ha sido emitida por su

Despacho a todas las gerencias y direcciones de la instiucion mediante
Instructiva No. GG. 291/2015, ha hecho conocer a la sociedad cooperativa
las caracteristicas, responsabiiidades ¥ autoridad conferidas a la Direccion
de Audiforia por lo que la tarea acé encomendada debersd cefiirse a tales
competencias.

A la conclusion de la Audiforia Especial instruida, deber hacer conocer a
esta presidencia los hallazgos y conclusiones arribadas, a fin de poder
elevar el respectivo informe al plano def Consejo de Administracion.
conforme esta establecido en la normativa interna’.

Objeto

El objeto del presente examen constituye la documentacion proparcionada
como respaldo, técnico, administrativo y contable que sustente el trabajo
realizado por los técnicos del area de la Direccién Juridica, Gerencia
Administrativa Financiera, con respecto a toda la documentacion que se ha
presentado como cargo y descargo a este proceso, de Amparo
Constitucional que es una accién tutelar de tramitacién especial vy
sumarisima, que tiene por objeto la restitucion o restablesimiento inmediato
de los derechos fundamentales y garantias constitucionales, con excepcion
de la libertad fisica o individual, en los casos en los gue sean amenazados,
suprimidos o restringidos por actos u omisiones ilegales o indebidos de
autoridades publicas o particulares.
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1.4 Objetivos

 Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento de defensa
aplicado a este proceso especial.

“ Verificar la conclusién del proceso de Amparo Constitucional,
mediante la  correspondiente SETENGIA CONSTITUCIONAL
PLURINACIONAL 0709/2013-83, de 3 de junio de 2015.

< Emitir una opinién técnica independiente sobre el cumplimiento a los
procedimientos en la aplicacién de estos procesos de defensa vy
mitigacion que debe aplicarse en la sociedad cooperativa.

“ Emitir una opinién técnica e independiente sobre las contingencias
que pudiesen recaer sobre la Sociedad Cooperativa, en el campo

economico financiero, por existencia de posteriores reclamos por los
socias y socios.

%+ Determinar los posibles Indicios de Responsabilidad Administrativa,
Civil, y/o Penal si corresponden.

1.5 Alcance del Examen

—

Nuestro examen se realizara de acuerdo con las Normas de Auditoria otras
disposiciones legales y téchicas vigentes en el periodo de revisién,
aplicandose los procedimientos alternativos necesarios a las circunstancias
y comprendera la revisién de toda la documentacién relacionada con el
proceso AMPARO CONSTITUCIONAL, asi como los procedimientos v
controles aplicados a la documentacion que sustenta la informacion, que
recibe, procesa y emite las siguientes gerencias:

v Gerencia General.
v" Gerencia Administrativa Financiera,
v" Direccién Juridica.

Por el periodo 24 de noviembre al 3 de julio de 2015.
Nermatividad aplicada

El examen de la pertinencia de |a auditoria sera realizado considerando la
siguiente normativa;

Normas Legales:
¥ Constitucién Politica del Estado
¥ Cédigo Clvil del 6 de agosto de 1975. -
v Cédigo Penal, Ley N° 1768, de 10 do marzo de 1997,
v' Ley No. 356 del 11 de abril de 2013 Ley General de Cooperativas,
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v Decreto Supremo No. 1985 del 13 de mayo de 2014 Reglamento a la
Ley 3586, .

v Estatuto Organico de la Sociedad Cooperativa

v Otras disposiciones legales aplicables al examen.

Normas Técnicas:

¥ Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

¥ Normas de Auditoria (aprobadas) programa de convergencia a
normas internacionales de contabilidad y auditoria — Bolivia.

¥ Normas para el efercicio Profesional de la Auditoria Interna.

v" Reglamento Interno de Personal de COTEL aprobado mediante
Resolucién Ministerial 631/2003, aprobado el 30 de septiembre de
2003. :

v Otras disposiciones técnicas aplicables al examen.

1.7 Metodologia Utilizada

En el desarrollo del examen se han empleado las siguientes técnicas de
auditoria; revisién y analisis de la documentacién y antecedentes
relacionados con el cumplimiento de las obligaciones de los empleados y/o
trabajadores, sin perjuicio de las obligaciones que impongan las Leyes,
Decretos Supremos y Resoluciones Especiales, las cuales nos permiten
obtener evidencia fisica, documental, testimonial y analitica, a efectos de
identificar posibles indicios de responsabilidad Administrativa, Civil y/o
Penal, concluyendo con una formulacion del analisis del auditor -
conclusiones y consecusntemente las recomendaciones.

1.8 Vision, Mision v Estructura Organizacional

Mision

COTEL LA PAZ LTDA. tiene la misidn de ser un actor competitivo del
sector de telecomunicaciones por que esta reconocida, plenamente, por el
nuevo marco constitucional y debe hacerlo con un caracter cooperativo,
promoviendo el acceso a las telecomunicaciones, de diferentes tipos v
formas de contenido, la informacion y conocimiento, de los socios v la
poblacién en general en el &mbito Jocal, regional, nacional e internacional.

Vision

COTEL LA PAZ LTDA., tiene como visién el ser una empresa social de
primer nivel en el sector de las telecomunicaciones que aporta al desarrollo
economico y social de sus asociados asi como del departamento de La Paz y
del Estado Plurinacional de Bolivia.

Ubicacién
Estructura Organizativa de la Cooperativa
La organizacién de COTEL LA PAZ LTDA., tiene la siguiente estructura:
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a) En el nivel Institucional
- Consejo de Administracién
- Consejo de Vigilancia

k) En el nivel decisional: en el marco de la asesoria.
- Gerencia General que contara con el apoyo de:

- Direccién de Gestién Institucional.
- Direccién de Auditoria Interna.
- Direccién de Recursos Humanos,
- Direccién de Comunicacién v Relaciones Publicas.
- Direccién Juridica.
- Direccion Seguro Médico Delegado.

¢} En el nivel Ejecutivo - Operativo.
- Gerencia de Planificacién y Desarrollo.
Gerencia Técnica.
Gerencia Administrativa Financiera.
Gerencia Comercial.
Gerencia Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Principales Ejecutivos relacionados al objeto de la Auditoria en actual
vigencia:

Presidente del Consejo de Administracisn Lic. Jorge F. Guillen R.
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Presidente del Consejo de Vigilancia Sra. Petrona Chogue de Mamani.

Gerente General . Lic. Alejandro Quezada F.
Gerencia Técnica de Automatizacion,

Informacion y Telecomunicaciones Ing. Miguel Condori
Gerencia Administrativa Financiera Lic. Freddy Acebey Quiroga
Gerencia Comercial Lic. Edmundo Marin C.
Gerencia de Planificacién v Desarrollo Ing. Jhonny V. Andia F.
Direccién de Sistemas Lic. Olban Vargas F.

Estructura Organizativa Auditada
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1.8 Auditorias Practicadas con el Mismo Propésito.

Revisado el archivo permanente de la Direccion de Auditoria Interna, se
puede constatar que no se han realizado auditorias con el mismo propésito
sin embargo se ha efectuado la siguiente auditoria:

INFORME DAI-090/2015, del 03 de septiembre de 2015, “AUDITORIA
ESPECIAL AL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
N° 50/2014 DEL 29 DE MAYO DE 2015",

il RESULTADO DEL EXAMEN
2.1 interponer Accion de Amparo Constitucional.

En fecha 24 de noviembre de 2014, el Sr, Johnny Walter Castelu Coca,
INTERPONE ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL; el memorial
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presentado en su parte de |a CONCLUSION, lo siguiente: “En vittud de fos
hechos y fundamentos expuestos se establece que habiendo agotado fodos
fos medios legales franqueados por Ia Ley y ante la negativa de tener una

fespuesta pronta y oportuna, habiendo sido privado a mi derecho al Trabajo
Y una remuneracion justa, violando mi derecho a Ia defensa y el Debido

En tal sentido, y en cumplimiento al Art. 51 y siguientes del Cédigo Procesal
Constitucional, pido la admision de la presente demanda ya que cumplo con
fodos fos requisitos de fondo y forma para acceder a fa presente demanda
en 1 calidad de recurrente, pidiendo a sus probidades cikar a las

ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE TELECOMUNICACIONES.
COTEL LAPAZ LTDA asimismo el memorial en su parte del PETITORIO,
sefiala lo siguiente: “Habiendo violentado y restringido mis derechos al
trabajo, A la Defensa al Debido Proceso Y a la Dignidad Humana en
cumplimiento a los dispuasto por el Art. 128 de la CPE y 51 y siguientes del
Codige  Procesal Constitucional  PONGO ACCION DE AMPARO
CONSTITUCIONAL, en contra de-

1. Lic. Jorge Fabisn Guillen Rubin de Celis (Presidente del Consejo de
Administracisn).
2. Dr. Clhovis Pardo Taborga Vicepresidente def Consejo de
Administracion),
3. Dr. Mario Salazar Valdivieso (Secretario Tesorero Consejo de
Administracion).

Solicftando a sus autoridades dispongan la ADMISION DE LA PRESEN TE
ACCION y en audiencia se me CONCEDA LA TUTELA soficitada,
restableciendo mis derechos al trabajo a Ia fegitima defensa, al debido
proceso y a la dignidad DISPONIENDOSE LO SIGUIENTE:

- DEJAR SIN EFECTO LA RESGLUCION No. 50/2014, de 29 de mayo
de 2014 y cualquier ofra que hubiese sido emitida por los
accionados.

- DISPONER LA REINCORPORACION INMEDIA TA EN EL CARGO
DE 2DO. YOCAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE COTEL
CON TODAS SUS ATRIBUCIONES,

- CANCELAR TODOS LOS MONTOS DE DINEROS NO
PERCIBIDOS POR CONCEPTO DE DIETAS PRODUCTO DE ESTA
LICENCIA DESDE E1 29 DE MAYOQ 2014,
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2.2 Resolucién No. 38/2014-SSA-l, del 2 de diciembre de 2014.

La SALA SOCIAL ADMINISTRATIVA PRIMERA Resolucion N° 38/2014-
SSA-,

ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL:

Interpuesto por: JOHNNY WALBER GASTELU COCA - VOCAL DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES-COTEL LA PAZ LTDA. Contra JORGE FABIAN
GUILLEN RUBIN DE CELIS - PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE TELEFONOS
AUTOMATICOS LA PAZ; DR. CLOVIS PARDO TABORGA -
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA DE TELEFONOS AUTOMATICOS LA PAZ LTDA; DR.
MARIO SALAZAR VALDIVIESO - SECRETARIO - TESORERO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
TELEFONOS AUTOMATICOS LA PAZ”.

La Sala Social v Administrativa Primera del Tribunal Departamental de
Justicia La Paz — Bolivia resuelve lo siguiente:

‘POR TANTO: La Sala Social y Administrativa Primera del Tribunal
Departamental de Justicia de la ciudad de La Paz, constituida el Tribunal de
Garantlas Constitucionales, de conformidad con los Arts. 128 y 129 de Ia
Constitucién Politica del Estado DECLARA LA IMPROCEDENCIA POR
SUBSIDIARIDAD LA ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL
interpuesta por JOHNNY WALBER CASTE e
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
TELECOMUNICACIONES- COTEL LA PAZ LTDA. Conira JORGE
FABIAN GUILLEN RUBIN DE CELIS — PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE TELEFONCS3

om S PAZ: | PARDO TABORGA -
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
CQOPERATIVA DE TELEFONOS AUTOMATICOS LA PAZ LTDA: DR.
MWARIO SALAZAR VALDIVIESO ~SECRETARIO - TESORERO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DFE LA COOPERATIVA DE
TELEFONOS AUTOMATI L7,

Quedando notificadas las partes y debiendo elevarse en consulta ante el
Tribunal Constitucional Plurinacionai de Bolivia; de conformidad al Art. 129
Numeral paradgrafo IV de fa Constitucion Politica del Estado Plurinacionaf’.

2.3 Sentencia Constitucional Plurinacional 0709/2015-83, Sucre 3 de julio
de 2016.

SALA TERCERA

Magisirado Relator: Dr. Ruddy Jose Flores Monterrey
Accion de Amparo Constitucional
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Casporative du Totit

Expediente: 09532-2014-20-AAC

Departamento: : La Paz

En revisién la Resolucisn 3812014 de 2 de diciembre, cursante de fs. 204 a
296 vta., pronunciada dentro de Ia Accion de Amparo Constitucional
interpuesta por Johnny Walber Castelu Goca contra Jorge Fabian
Guillen Rubin de Celis, Presidente; Clovis Parde Taborga, Vice
Presidente y Mario Salazar Baldivieso, Secretario, todos del Consejo
de Administracién de la Cooperativa de Teléfonos Automaticos La Paz
{COTEL) Ltda.

La sentencia constitucional sefialada en acapite que antecede, pues en su
parte fundamental indica que: “En consecuencia, el Tribunal de garantias ai
declarar “improcedente” Ia accion de amparo constiucional aplico
correctamente la jurisprudencia de este Tribunal'.

POR TANTO

El Tribunal Constéucional Flutinacional en su Sala Tercera, en virtud de Ia
autoridad que e confiere la Constiucion Politica del Estado y ef art. 12.7 de
la Ley del Tribunal Constitucional Plurinacional en revision, resuelve
CONFIRMAR Ja Resolucisn 38/2014 de 2 de diciembre, cursante de fs. 294
8 296 via., pronunciada por la Sala Soclal y Administrativa Primera def
[ribunal Departamental de Justicia de la Paz: v en consecuencia,
DENEGAR fa tutela solicitada”

Contrato Privado de Prestacién de Servicios DJR N° 123/2014-P.

Primero: En fecha 02 de diciembre de 2014 se evacua la Resolucién
Administrativa de Consejo de Administracion No. 137/2014 gue en su parte
Resolutiva indica que;

“ARTICULO PRIMERO: Se AUTORIZA expresamente a Gerencia General
para que realice la contratacidn directa e inmediata de un abogado externo
para la defensa del AMPARO CONSTY TUCIONAL presentado por ef Sr.
Johnny Walter Castelu Coca. E/ abogado externo a ser contratado, debers
infelar las acciones legales correspondientes de manera inmediata en
defensa de los intereses de Ia Cooperativa. ‘

La contratacion que se autoriza, se realizara observando ia experiencia del
profesional abogado que asumird defensa del Amparo Constitucional
referido.

ARTICULO SEGUNDO: Se INSTRUYE Gerencia General conjuntamente
con Direccion Juridica a realizar ef proceso de contratacion que se aprueba

al presents, asi como realizar of seguimiento, apoyo y coordinacion
posterior del trabajo profesional Gue se realice el sequimiento, apoyo y
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coordinacion posterior del trabajo profesional que realice el abcgado Gue se
contrate”. . :

Segundo: Con la finalidad de cumplir con el objeto del presente contrato se
cuenta con el INFORME DJR N° 564B/2014 del 02 de diciembre de 2014
del Abog. Fernando Molina Rivera, Director Juridico, dirigida al Lic. William
Pimentel Martinez, informe que indica en sus partes mas importantes lo
siguiente: “En fecha 28/11/2014, a horas 16.35, personal del Tribunal
Supremo de Justicia de este distrito Judicial notificaron a los miembros del
Consejo de Administracion (a excepcidn dei Consejero Choque), con un
Recurso de Amparo Constitucional interpuesto por el Consejero de
Administracion Johnny Walber Casteluy Coca, por lo que paso a informar lo
siguiente;

- &n fecha viernes 28/11/2014 a horas 16:25, personal de la Sala Social
Administrativa del Tribunai Departamental de Justicia de Le Paz, notifico a
los miembros del Consejo de Administracion Lic. Jorge Fabian Guillen
Rubin de Celis; Dr. Clovis Pardo y Dr. Mario Salazar en su condicidn de
Presidente, Vicepresidente y Secretario de/ Consefo de Administracion de la
Cooperativa respectivamente.

- Accicn de Amparo Constitucional que fue admitida por la Sala Social y
Administrativa Primera, seflalando audiencia publica para fecha 02 de
diciembre tde 2014 a horas 13:30.

- Se debe considerar que las fechas 29 y 30 de noviembre caen en dias
sabado y domingo, que son dias inhdbiles faborales, en tal sentido solo
tenemos el dia Junes 01 de diciembre de 2014, para conseguir toda fa
prueba documental presentada por el accionante al Tribunal Departamental
de Justicla y preparar la defensa legal de Amparo Constitucional interpuesto
por Johhny Walber Castelu Coca.

- &f bien COTEL LA PAZ LTDA.. cuenta con una Direccidn Jurldica. con un
staff de 4 abogados incluidos el Director Juridico, ninguno de los abogados
de esta direccion es especialista en Derecho Constiucional y dada fa
naturaleza de la demanda se precisa e/ asesoramiento técnico legal de un
profesional abogado en materia constitucional

- En este mismo sentido, se emitio fa Resolucion Administrativa de Consejo
de Administracion No. 137/2014 de fecha 02 de diciembre de 2014, en la
cual se seflala que en merito a fa primera sesion ordinaria del mes de
diciembre, se puso a consideracidn en el segundo punto “CONTRATACION
DE UN PROFESIONAL PARA DEFENSA DE AMPARO CONTI TUCIONAL
PRESENTADO POR EL Sr. JOHNNY WALBER CASA TELU COCA ~
Aspecto este que fue aprobado por el pleno del Consejo de Administracion,
elio en mérito y en virtud & las facukades emanadas del Estatuto Orgénico
de COTEL LA PAZ LTDA.. las cuales imperan precautelar Ia
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representatividad Legal de la Cooperativa, asi como tambidn ef presetvar fa
continuidad del Servicio Bésico de Telecomunicaciones gue preste Ja
Cooperativa, lo cual se traduce en un mandato constitucional, sequn lo
establece ol Art. 20 de nuestra Carta Magna; ast como también la sefiala
Resolucion encuentra su fundamentacion ya que el presente hecho se
traduce en un motivo de fuerza mayor que requiere de inmediatez para
sumir la defensa pronta y oportuna de los intereses de COTEL LA PAZ
LTDA.,

Tercero: Este Contrato Privado de Prestacién de Servicios. signado con el
DJR N°® 123/2014-P en su clausula TERCERA.- (OBJETOQ), indica o

siguiente: "Ambas paries convienen. como objeto del presente confrato, que

ol Contratado, realizara asesoramisnto y patrocinio leaal como abogado
externo de COTEL LA PAZ LTDA., en el siquiente proceso judicial Defensa

g la accion de AMPARQ CONTITUCIONAL. Internuesta por el sefior Johnny
Walber Castelo _Coca’. asi mismo la clausula CUARTA.- (PLAZO) nos

sefala que: "El plazo razonable, para el cumplimiento del objeto se estima,

que a partir de la fecha tendrd la valides de un mes calendario y en tanto se

lleve el mencionado proceso, a partir ge la firma del presente documento, y
se prolongara extraordinariamente hasta la conclusion del proceso y
audiencia y/o de alguna salida akernativa®., finalmente la Clausula

QUINTA.- (HONORARIOS) indica que: “Ambas paries convienen, que los

honorarios profesionales a pagarse al Contratado ascienden a Bs. 40.000.-
(CUARENTA MIL 00/100 BOQL! VIANOS), monto que serd abonado de la

siguiente manera:

1. Primer pago de Bs. 20.000.- (VEINTE ML 00/100 BOLIVIANOS) a la
firma del presente contrato.

2. Segundo pago de Bs. 20.000.- (VEINTE MIL 00/100 BOLJ VIANOS) una
vez levada la audiencia en fecha 02 de diciembre de 2014 y con
resolucion favorable para la Cooperativa.

2.5 Ordenes de Pago Numeros 201401940 del 26-12-2014 y 201500708 del
15-04-2015.

Mediante Comunicado Interno DAI/033/2016, del 29 de enero de 20186 se ha
requerido al Lic. Jhonny Huchani Cachi, Encargado de Contabilidad General
lo siguiente: "A fravés del presente, esta Direccidon solichta fotocoplas
legalizadas de las Ordenss de Pago:

< 201401940
% 201500708

Remitir & la brevedad por la importancia de la informacion para la auditoria
correspondiente”,
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La Orden de Pago Numero 201401940 del 26-12-2014, debidamente
firmado y en su parte de la Glosa o el Concepto nos indica que:
"ROCABADO TUBERT MARI/CQ-702 fer. pago por asesoramiento;
Nuestro pago a la Dra. MARIA CECILIA ROCABADO TUBERT, por
concepto fer. pago por asesoramiento y patrocinio legal como abogado
externo en el proceso judicial defensa de Amparo Constitucional inferpuesta
por Johnny Castelu Coca, de conformidad a: Factura 508, Contrato
DJR.123/2014-P y hojas de ruta DCG 720, GG 5198, 5190, GAF 2807
adjuntos”. '

Asimismo la Orden de Pago numero 201500708, del 15-04-20186,
debidamente firmado y en su parte de la Glosa o el Concepto nos indica
que: "Rocabado T. Ma. Cecilia/CO-702/2da.ultima cuota Honorarios -
Asesoramiento; Nuestro page a la Dra. MARIA CECILIA ROCABADO
TUBERT, por concepto del 2do. y ultimo pago por asesoramiento y
patrocinio legal como abogado externo en el proceso judicial defensa de
Amparo Constitucional Interpuesta por Johnny Castelu Coca, 423, PCA251
adjuntos. (fojas24).

Estos documentos contables evidencias que se ha procedido con el pago
total y se ha dado cumplimiento al CONTRATO PRIVADO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DJR N 123/2214-p firmado a los dos dias
del mes de diciembre de dos mil catorce afios en todos sus extremos.

ANALISIS DEL AUDITOR -~ CONCLUSION: La Direccidn de Auditoria
Interna, en primer lugar ha evacuado Comunicados Internos, como
procedimientos alternativos de auditoria a efectos de contar con la suficiente
evidencia para sustentar el trabajo de auditoria especial:

Comunicado Interno DAI-024/2018 del 19 de enero de 2016, al Dr.
Fernando Molina Rivera, Director Juridico a.i este documento indica se
remita la siguiente documentacién:

1. Contrato Privado de prestacion de Servicios D.J.R. N° 123/2014-P

2. Informar si el proceso de Amparo Constitucional, resuelto por la Sala
Social Administrativa Tra. De acuerdo a la Resolucion N° 382014-SSA-]
ha concluido el proceso en todas sus instancias.

3. Informar respecto a los pagos efectuados a la Dra. MARIA CECILIA
ROCABADO TUBERT, que patrociné este proceso de Amparo
Constitucional - Remitir los informes con los que su Direccion autoriza la
cancelacion de sus honorarios en cumplimiento de la clausula 5ta. del
contrato sefialado”.

Al respecto a la evacuacién del presente informe la Direccion Jurldica no se
ha pronunciade al Comunicado Interno DAI-024/2018 del 19 de enero de
2016. Aspecto que se toma como una limitacion al alcance de la
AUDITORIA ESPECIAL PARA ESTABLECER POSIBLES DANOS
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ECONOMICOS A LA SOCIEDAD COOPERATIVA A RAIZ DE LA ACCION
DE AMPARO CONSTITUCIONAL PLANTEADA POR EL EX CONSEJERQ
DE ADMINISTRACION Sr. JOHNNY WALBER CASTELU COCA,

PERIODO 24 DE NOVIEMBRE 2014 AL 3 DE JULIO DE 2013.

Asimismo se debe aclarar los siguientes acapites para la comprensio
Auditoria Especial para establecer posibles dafios econémicos a la sociedad
cooperativa a raiz de la Accién de Amparo Constitucional, pianteada por el
ex Consejero de Administracién Sr. Johnny Walber Castelu Coca, periodo
24 de noviembre 2014 al 3 de julio de 2013,

Amparo titucional: El recurso de Amparo Constitucional es una
accion tutelar de tramitacién especial y sumarisima, que tiene por objeto la
restitucion o restablecimiento inmediato de los derechos fundamentales y
garantias constitucionales, con excepcién de la libertad fisica o individual,
en los casos en los que sean amenazados, suprimidos o restringldos por
actos U omisiones ilegales o indebidos de autoridades publicas o
particulares.

El Articulo 129 La Accién de Amparo Constitucional tendra lugar contra
actos u omisiones ilegales o indebidos de los servidores publicos, o de
persona individual o colectiva, gue restrinjan, supriman o amenacen
restringir o suprimir los derechos reconocidos por la Constitucién y la ley.

EL Articulo 130 [, La Accién de Amparo Constitucional se interpondra por la
persona que se crea afectada, por ofra a su nombre con poder suficiente o
por la autoridad correspondiente de acuerdo con la Constitucion, ante
cualquier juez o tribunal competente, siempre que no exista otro medio o
recurso legal para la proteccion inmediata de los derechos y garantias
restringidos, suprimidos o amenazados. [l. La Accion de Amparo
Constitucional podra interponerse en el plazo maximo de seis meses,
computable a partir de la comisién de la vulneracion alegada o de notificada
la dltima decisién administrativa o judicial. lll. La autoridad o persona
demandada serd citada en la forma prevista para la Accion de Libertad, con
el objeto de que preste informacion y presente, en su caso, los actuados
concernientes al hecho denunciado, en el plazo maximo de cuarenta y ocho
horas desde la presentacién de la Accién. IV. La resolucion final se
pronunciara en audiencia publica inmediatamente recibida la informacién de
la autoridad o persona demandada vy, a falta de ésta, lo hara sobre la base
de la prueba que ofrezca la persona accionante. La autoridad judicial
examinara la competencia de la servidora publica o del servidor publico o de
la persona demandada y, en caso de encontrar cierta y efectiva la
demanda, concedera ol amparo solicitado. La decisién que se pronuncie se
elevara, de oficio, en revision ante el Tribunal Constitucional Plurinacional
en ¢l plazo de las veinticuatro horas siguientes a la emision del fallo, 29 V.
La decisién final que conceda la Accién de Amparo Constitucional sera
sjecutada inmediatamente y sin observacién. En caso de resistencia se
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procedera de acuerdo con lo sefialado en la Accion de Libertad. La
autoridad judicial que no proceda conforme con lo dispuesto por este
articulo, quedara sujeta a las sanciones previstas por la ley.

Pe las Costas Judiciales: La condena en costas es la condena accesoria

que impone el juez a la parte totalmente vencida en un proceso o enh una
incidencia, de resarcir al vencedor los gastos que le ha causado el proceso.

En Ia definicion se destaca: La condena en costas es una condena
accesoria. : "

Siendo el objeto del proceso la pretension que se hace valer en la
demanda, el dispositivo de la sentencia ha de corresponderse con aquella,
Cualquiera que sea su naturaleza, y acogerla o rechazarla, segln resulte
fundada o infundada la pretensién. Pero si bien ésta es la funcién propia de
la sentencia, la ley procesal ordena al Juez condenar al pago de las costas
a la parte totalmente vencida, creando asf la accesoriedad de la condena en
costas, por la relacién de medio a fin en que las costas se encuentran con la
jpretension reconocida en la sentencia.

La condena en costas se impone a la parte totalmente vencida. Como se ha
expresado, el vencimiento es una nocién meramente procesal, vinculada
estrechada a la suerte de la pretension, que es el objeto del proceso,
independientemente de la justicia o injusticia de la sentencia; o como dice
Lent: “E/ vencimiento consiste puramente en la diversidad formal entre la
decision demandada y aquelfa obtenida".

La regla requiere que la parte totalmente vencida sea condenada en costas;
por lo que el concepto de vencimiento total esta referido a la parte, pero no

a cualquiera de las partes frente a las cuales se pronuncia el fallo, sino a
aquella contra la cual se dicta ol fallo. De donde se sigue gue no solamente
¢l demandado respecto del cual es acogida la pretension, debe ser
condenado en costas, sino también el demandante cuya pretensién ha sido
rechazada por infundada; lo que ha llevado a Chiovenda a precisar més el
concepto de parte vendida en materla de costas, expresando que es "aquel
contra ol cual la declaracién del derecho sobreviene".

El sistema objetivo del vencimiento total, acogido en el nuevo Cédigo, exige
en la practica, que el sentenciador examine si se produce en el caso de
especie el vencimiento total. No basta con afirmar la exigencia legal de
dicho vencimiento para imponer las costas, si tal vencimiento total no ha
ocurrido de hecho.

Por consiguiente nuestro ordenamiento legal establecido en el Cadigo de
Procedimiento Civil Decreto Ley No. 12760 del 68 de agosto de 1975
actualizado y en actual vigencia, nos importa lo siguiente: Articulo 199.-
(Aleance de las Costas), indica lo siguiente: “/. Las costas de/ proceso
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comprenderdn los diversos gastos Justificados y necesarios hechos por la
parte victoriosa, tales como los dei papel sellado, timbres, y ofros
reconocidos por ef arancel de derechos procesales, ,

/. Asimismo, comprenderin los honorarios de Abogado ¥ los asalariados de
las personas a quienes se refiere el pardgrafo Il del anticulo 571.-
(Intervencidn  Accesoria) que indica:  “ll.  También _concurririn
accesoriamente _ los _apogados, peritos, interpretes,  depostarios,
administradores interventores, mariifieros Yy comisionados”,

Hl. Los gastos correspondientes a pedidos desestimados seran de cargo de
la parte que los formufo aunque la sentencia fe fuere favorable en o
brincipal

Por ofra parte el Articulo 296.- (Costas y multas), del mismo cuerpo legal,
nos indica que: /. S/ fa compuisa se de-clare ilegal ei compulsante serd
condenado al pago de costas ¥ mufta; si se la declarare legal, se impondrs
muka al inferior,

/I Ia tasacion de costas, el pago de las y de la mutta, se haran efectivos por
el inferior?,

También el Articulo 367 - (Costas) del mismo cuerpo legal indica que: “/. En
fa resolucidn que declare improbada la terceria se condenara en costas al
tercerista. If. En la que declare propada Ja tercerla se condenara en costas
al demandante principal o sjecutante’.

Finamente este cuerpo legal establece en su articulo 512 (Costas) lo
siguiente: “Las costas del proceso ejecutivo serén pagadas por la parte
vencida. Si se hubiere declarado procedente la excepcion de pago parcial
se impondra el ejecutado solo fas costas correspondientes al monto
admitido en la sentencia”.

En general, la mayoria de los gastos que entran en este concepto de
costas, se encuentran previstos en leyes especiales relativas actuaciones
judiciales, asi: La antigua Ley de Organizacién Judicial tenia como uno de
sus principios la gratuidad, lo que significaba que la administracion de

lusticla era gratuita, “no debiendo gravarse a_los litigantes con
contribuciones ajenas al ramo judicial”.

Este mandato era ambiguo v permitia gravar a los litigantes con
contribuciones propias al ramo judicial, lo que de una u otra manera
sostenia la administracion de justicia mediante el cobro de valores.

Ademds de que existen instituciones de acceso al beneficio de gratuidad,
como por efemplo en e Cédigo de Procedimiento Civil en su Art. 79, se
indica que el beneficio de gratuidad es personal e intransmisible y sera
concedido Unicamente a quien no tiene medios sconémicos suficientes para
litigar o hacer valer algun derecho fuera de la via contenciosa.
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Igualmente, existe la instancia de la Defensoria Plblica, gue se encarga de
otorgar un profesional abogado a quien lo necesite en proceso penal. En
cuanto a la defensa estatal del imputado, la defensa de :oficio y la defensa
plblica, se otorga al imputado de bajos recursos para que obtenga defensa
gratuita, mientras que la victima de escasos recursos no tiene ¢l mismo
tratamiento. De todas maneras las carreras de Derecho suelen tener sus
oficinas juridicas populares.

A lo largo de los afios se termind con los papeles sellados, por lo que se
litiga con papel comtn. Por ofro lado, el servicio en estrados supuestamente
es gratuito, pero sabemos que los amanuenses ~estudiantes practicantes
de Derecho que no perciben sueldo alguno — no hacen los testimonios y
actas gratuitamente, sino cobran por sus servicios, ya que invierten tiempo y
esfuerzos en transcribir y copiar actas para el interés y beneficio del
litigante, por lo que cobran un estipendio, aungue la institucion disciplinaria
pretenda tapar el sol con un dedo v los amanuenses no tengan ningun tipo
de remuneracién sobre estos servicios.

Entonces se tomaba el parametro de la pobreza personal e intransmisible
como condicién para que el litigante acceda al beneficio de gratuidad para
subvenir a los gastos del litigio. Esto era entendible y podia ser faciimente
subsidiado, pero afirmar que “todos”’, la palabra con maylsculas tisnen
acceso al beneficio de gratuidad es una gxageracion que no se ha visto ni
en los paises mas prosperos del mundo.

En la nueva Ley de Organizacién Judicial, también se proclama la gratuidad
del acceso a la administracion de justicia, “sin coste alguno para el
pueblo boliviano...” v expresamente se suprimen los valores y aranceles
judiciales para todos los litigantes (timbres, formularios, valores y otros

pagos). '

Muy loable la sentencia, pero en la practica podra ser realidad. Tal parece
que no, fuera de que en Bolivia no estd en las condiciones econdmicas
minimas de otorgar justicia sin costo alguno, existen otros factores que
vuelven inviable cualquier propésito parecido.

Si la justicia tuviera que ser gratuita, los profesionales abogados tampoco
debieran pagar por sus honorarios, pero como sabemos que esto no puede
ser asi, estos en la realidad estan sometidos a los precios de Ia libre oferta v
demanda y no asi a los aranceles minimos de su gremio, ya que este se
constituye en un referente para efectuar su trabaio de asesoramiento de la
defensa _aue estos profesionales plantean. entendiéndose que en
Conclusién: Nada es gratis.

Costo Beneficio; EI Analisis Costo / Beneficio es el proceso de colocar

cifras en los diferentes costos y beneficios de una actividad. Al utilizarlo,
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podemos estimar el impacto financiero acumulado de o que queremos
lograr. .

Se debe utilizar el Analisis Costo/Beneficio al comparar los costos vy
beneficios de las diferentes decisiones. Un Analisis de Costo/Beneficio por
si solo puede no ser una gula clara para tomar una buena decisién. Existen
otros puntos que deben ser tomados en cuenta; en ol caso presente
debemos estimar los siguientes costos que podrian aproximarse a la
recuperacion de este importe, ef tiempo que es exégeno a Ia sociedad
cooperativa, Ete.

Repeticion de las Gostas Judiciales: Liquidacién de las contingencias
como costas judiciales v que deben ser repetidas al Sr. Johnny Walber
Castelu Coca, con INTERPOSICION DE ACCION DE AMPARO
CONSTITUCIONAL, proceso que en revisién, resuelve FIR
Resolucién 38/2014 de 2 de diciembre, cursante de fs. 204 2 296 vta.,
pronunciada por la Sala Socia) y Administrativa Primera de| Tribunal
Departamental de Justicia de La Paz; y en consecuencia, BENEGANDO Ia
tutela solicitada, el mismo que alcanza al importe determinado en el
siguiente cuadro:

DETALLE DE COSTOS POR HOMORLRIOS PROFESIONALES
Segin el Contrato Privado de Prestacion de Servicios DJR N°© 12312014-p

Ma. Descripeidn Honararios Pagos 0 F, Fecha
1 Honorarios Profesionales
T.1 FilmerFagy 2000000 20,000.00 201401940  26/12/2014
1.2 Sequnda Paga 20,000.00 20.000.00 2016000708 1510412015
Totales 4000000 40.000.00

Fuent: Cornlralo oJn pe 1230201 4-P vy delos del Depatiamenio de 0 onlabilidad Seneral v on cumplimiento de la clausula Guinle
(Honoraringy del conram sikady .

La reparacién del dafio, o [a responsabilidad civil por este proceso judicial
extraordinario, donde Ia sociedad cooperativa en su conjunto ha sido
perjudicado por una presentacién de amparo Constitucional (ue a las luces
no iba a prosperar el perjuicio cometido por el ex consejero aludido en Ia
presente auditoria o una colectividad humana, (sociedad cooperativa), pero
que siempre por cultura juridica deben ser repetidas al impetrante perdidoso
como es el caso presente, segun la liquidacién en cuadro que antecede por
los honorarios profesionales de Bs40.000.00 (Son: Cuarenta Mil 00/100

Bolivianoe).
i RECOMENDACION

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE), Gerencia General, que
instruya a la Direccién Juridica, Gerencia Administrativa Financiera, lo siguiente:

1. Es urgente realizar, aprobar y poner en vigencia e correspondiente manual
de procedimientos a efectos de regularizar la metodologia de los trabajos que
se realiza en la Direccién Juridica en aplicacién de los procesos, Civiles,

y/ Penales, Constitucionales y otros que intervenga v sea de competencia de la
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Direccidn Juridica a afectos de que los asesoramientos profesionales por
abogados individuales y/o. estudios juridicos que puedan prestar el
asesoramiento por la carga procesal que tiene la Direccion Juridica ¥ por no
lievar con diligencia en cumplimiento de la normativa en actual vigencia
pueda traer como consecuencia posibles dafios econdmicos a la sociedad
cooperativa,

En cumplimiento a procedimientos establecidos de Auditoria, el contenido del
presente informe de AUDITORIA ESPECIAL PARA ESTABLECER
POSIBLES DANOS ECONOMICOS A LA SOCIEDAD COOPERATIVA A
RAIZ DE LA ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL PLANTEADA POR
EL _EX CONSEJERQ DE ADMINISTRACIOON Sr. JOHNNY WALBER

ASTEL pberiodo 24 de noviembre 2014 3] 3 de iulio de 2015,
debe ser de conocimiento por la Direccion Juridica a efectos de gue se
evacue un informe juridico legal que respaide lo aseverado en la auditoria
aspacial ¥ se inicie ol proceso civil dque corresponde a afectos de recuperar
las_costas del proceso sefialado v que fue presentado por el Sr. Johnny
Walber Castelu Coca, con INTERPOSICION DE ACCION DE AMPARO
COMNSTITUCIONAL.

El mismo que se evidencia por el andlisis de la informacion segun se detalla a
continuacion:

"

SALA TERCERA

Magistrade Relator: Dr. Ruddy Jose Flores Monterrey
Accion de Amparo Constitucional

Expediente: 09632-2014-20-AAC
Departamento: La Paz

En revisién la Resolucién 38/2014 de 2 de diciembre, cursante de fs. 294 a
286 wvta., pronunciada dentro de |a Accion de Amparo Constitucional
interpuesta por Johnny Walber Castelu Coca conira Jorge Fabian Guillen
Rubin de Calis, Presidente; Clovis Pardo Taborga, Vice Presidente v
Mario Salazar Valdivieso, Secretario, todos del Consejo de
Administracién de la Cooperativa de Teléfonos Automaticos La Paz
{COTEL) Ltda.

La sentencia constitucional sefialada en acapite que antecede, pues en su
parte fundamental indica que: “En consecuencia, el Tribunal de garantias al

declarar “improcedente” Ia Accion de Amparo Constitucional, aplico
correctamente la jurisprudencia de este Tribunal’

POR TANTO

El Tribunal Constitucional Plurinacional, en su Sala Tercera, en virtud de la
autoridad que le confiere la Constitucidn Politica del Estado y el art, 12.7 de Ia
Ley del Tribunal Constiiucional plurinacional:  en revision, resuelve
CONFIRMAR la Resolucidn 38/201 4 de 2 do diciembre, cursante de fs. 294 a

296 via., pronunciada por la Sala Social ¥ Administrativa Primera del Tribunal
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Departamental de Justicia de La Paz; y en consecuencia, DENEGAR Iz tutela
sofictada”.

Aspecto que certifica que el impetrante ha perdido este proceso de Amparo
Constitucional, el mismo que constituye para la Sociedad Cooperativa en una
contingencia que debe ser reparada o repetida por el Ex Consejero Sr.
Johnny Walter Castelu Coca, a favor de la Sociedad Cooperativa.

3. En cuanto al procedimiento de la contratacion se ha cumplido en todas sus
instancias para la firma del Contrato Privado de Prestacion de Servicios DJR
N° 0123/2014-P, establecido en el acapite 2.4 del presente informe.

4. Sin embargo también se debe tomar en cuenta la relacion costo beneficio
que se explica en el punto del Analisis del Auditor — Conclusién, del presente
informe y que importa al proceso civil que se instaure al citado Ex consejero y
la duracién que depende del érgano jurisdiccional pertinente.

Es cuanto, se informa a su autoridad, para los fines consiguientes.

..................

AUBA232  CAULP:
gOT L LA PAZEALRA.

Faz
o.0. Aroh,
AT
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