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= INFORME
DAI010/2016

Lic. Alejandro Quezada Fernandez
GERENTE GENERAL a. i,

=]

DE: Lic. Rolando W. Arenas Zumely
DIRECTOR DE AUDITORIA INTERNA a. i.

REF. ARQUEO DE FONDOS, VALORES Y CORTE
DOCUMENTARIO AL 31/12/15, EN CUMPLIMIENTO A
LOS INSTRUCTIVOS GG-252/2015, G.G. 288/2015
MODIFICATORIO AMBAS DEL 18 DE NOVIEMBRE DE
2015

R

FECHA: 13 de enero, de 2015

En atencion a Instructive GG-252/2015, G.G. No. 288/2015 MODIFICATORIO, ambas
del 18 de noviembre de 2015 me comesponde informar lo siguiente.

1. INTRODUCCION

Con el fin de ordenar y facilitar la lectura del presente informe, se expone a
continuacion la clasificacion temalica del mismo:

Introduceién.

Objetivos del Informe

Alcance yMetodologia del Trabajo.
Limitaciones al Alcance.
Procedimientos de Auditoria.
Opinion del Auditor.

L B B

"Eé}z informe por Auditor de Arqueos de Caja yTescreria {Boveda) y Cuadros de
ad de situacién al 31 de diciembre de 2015 del efectivo.

1. Arqueo de Fondos vy Valores - Composicion de los saldos de los fondos y
yalores en podar del Departamento de Tesoreria.

2. Arqueo de Cajas {Cobranzas).

N

1. Code de Documentacién y Transacciones - Detalle de los Gltimos documentos
amitidos por la dependencia libros, elc.

)

GBJETIVOS DEL INFORME

ta audiloria se realizé en cumplimiento a la instruccidén formulada por el Lic.
.—5-}(:3;1125{‘: Quezada Fernandez, Gerente General a. i. de COTEL LA PAZ LTDA,
mediants imhuc{woa GG—QSZ’ZOiS, G.G. No. 288/2015 MO DIFICATORIO, ambas del
1% de noviembre de 2015,

;m

Husslros ohietivos consistieron en constatar al 31 de diciembre de 2015 lo siguiente:
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= La existencia, integridad vy razonabilidad de los saldos expuestos en los
registros contables wauxiliares, correspondientes a los fondos v valores en
poder del Responsabie de Tesoreria.

* La existencia, integridad v razonabilidad de los saldos expuesios en las cajas
de cobranzas, comespondienies a los fondos y valores en poder del
Responsable de cajas cobradoras.

# El ntimero del Gllimoe documento emilide v el primero sin  ulilizar
correspondientes al corle de ingresos, egresss, resoluciones v transacciones,
fibro. ,

= El ultimo folio utilizado en cada uno de los libros v registros contables v
auxiliares que posee |a dependencia.

Cabe aclarar que los pmc&mmm itos de auditoria aplicadoes no estuvieren orientados a

detectar falancias Gue pudieran existir en los procesos empleados por la dependencia,
por o tan e en ef presente informe no se exponen, como es habitual y en caso de
correspondar, la observaciones, sus consecuencias }’F"SO'\?&"&dﬁCiOﬂEo

e io expuesto v debido a diferencias delecladas en ¢l arqueo, en los Anexos
‘mularios de arqueo de caja), del presente informe exponemos, en forma breve,
com entaiios emmdos por personal del Departamento y nuestros comentarios al

L2

3. ALCANCE Y METODOLOGIA DEL TRABAJO

Con el fin de complementar los objetives establecidos, el equipo de auditores internos
se constituyd en las dependencias de las cajas cobradoras, asi como del
Departamento de Tesoreria, los dias 18 v 31 de diciembre del 20151100 , 1145 vy
12:~ m., respectivamente, durante las operaciones en linea de las cajas
cob b;cm‘ as en Eaificic Gran Centro |y I y el Departamento de Tesoreria,
tbi ef E ffm Gran Cenlro 1 de la Avenida Mariscal Santa Cruz, Piso 7
5

v finalizacién de nuestras tareas fueron 11:00 hrs. hasta 1330

1

L3 melodologh gia de trabajo consistié en realizar:

Arqueo de Fondos y Valores.
Coile de rjoaumeﬂmcmu
Ciee d ibros.
Aeta de entrega de fondoes, valores.
irega de documentacion y otros.

S LoD LD e

de Fondos v Caja Chica {Dinero en efectivo, en Bolivianos y
' v Valores (propios y aj;naa) puestos a d;spssmon de personal
ahili ificando c;ada ccnceptc« de acuerdo a la naturaleza de los
mis 'na_ , cabe aclarar que nuestra parlicipac an fue en calidad de veedor.
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1.1 Primero: lMediante Informe DAI23/2013 del 21 de diciembre de la Lic. J.
ladys Aguilar Ramirez, Auditorz de la DAl indica lo siguiente: “De acuerdo s
memorando AC028/75 de fecha 18 de diciembre de 2015, se me instruye asistren el
dia en calidad de veedor, af arqueoc de cajas de Gran Cenitro ! En coordinacibncon la
Lic. Norah CangquiArancibia, el arquso se fnicio a hrs. 1145 y culmino a hrs. 1330,

I
R
A
[

jeros de 6 incluido ef supervisor, se obluvo las siguien s

‘.ZDeffra auca-Cajera, se obluvo un falfante de

3. ff;ﬁmf: ;ebulfos - Csgjera, se encontd un
/ ._Jﬂt@ 6'!”"1 QO SO){W'JU }70‘...),

Tado g las
¢ -

ealiz cajasde Grancenito | se
: ma na; 'J:: o 15 ;,,, da sin que ae presanite inconveniar

§
nignte alguno”.

indo: Mediante Informe DAI-0124/2015 del 21 de diciembre de 2015, la Lic.
¢ Saavedra Tapia, Auditiora de la DAl indica lo siguiente; “Dando

nohmienlc @ memorandun DA 028/2015, me constituien Cajas de Gran Cantoifa
obaio de cumoirlas funciones de veedor ala argueo de cajas realizado porios Sres.
Hedman Loavrg A, v Emma ’nfé squer A personemws de Confablidad General af
iR 748 y culming a Hrs 1220 del dia viemes 18 de

::'ES--S

Imports Segln importe $egin
CLIERQ Reporte B, Beconteo Bi, Diferencia By,
Wielor Partugal Ruiz (Ene. Agencia) 3%.,000.00 32,000.00 0.00
Gabrigia Méndez 3.723.84 3,023.80 -0.04
Ronid L haque Palacies 13.,464.44 13,464 .50 0.08
Richatd Poma Ch. 13762.05 13,762 .30 0.25
aria Eugenia Susaia 13,181.64 1318165 0.01
Juan Foamdn Laura _10.621.08 10,620 .80 0.2
Wladimi tharra C 13,382 44 13,384 60 .2.81
£irjandra Oliva 12,957 .41 12,958 .00 0.59
Kartina Riveras 20,176.14 20,175,358 .0.74
CONCLUSION
Flamueo fue malizado se gun lo planificado con la colaboracion de todos fos cajervs,

al alf
oenconfrandodi ferenc as significativas, como se observa en elcuadro precedents.

el

5.1.3 Tercero: Mediante Informe DAL0125/2015 del 24 de diciembre de 2015, el Lic.
raul Estrada Berindoague, Auditor de la DA, indica lo siguiente: “En cumplimienio a
instrucciones mediante Memorando WP029/15 de fecha 18/12/20 15 de ja Direccion de
audiforia Interna, en la menciona, en cumplimiento a instructivo N°G.G. 262/2015 y
complementarto GG, 288:2015 instuye asistir en ef dfa en calitad de veedor, al
arqueo « de cajas de Gren Centro It (wu gtas Agiupadas), realzado porelArea de
Contabiidad, al respecto se informa lo siguienta:

DEL ARQUEQ DE CAJAS

d

(&3]
(3]
]
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NOMBRE RESPOMNSABLE|EFECTIVO Bs. 0Bs,
Afgjandro Asin Fonda Fijp 15,000.0018in Difetencias
Richard Sahuavya Lajs 5,210.9016in Diferencias
Jayier Fleres Maman| Caa 43500 601Total Salde Bs. 42,0050

Unfaltante de Bs.7.27

3
A N
g

o Y 00

3 o O

2 adjunta elinforme DCGA314/2015
yeo de Fondo Fjo y cajas Re
ocumentos de descargo respectivo

Oa
Lajd 3

»

£33

. defechs 18/12/2015, con refemncia Resuffado
caudadoras (Cuentas Agruipadas),

con ks

5.1.4 Cuarto: Finalmente dando cumplimiento a Instructive GG-252/2015, G.G. No.
238/2015 MODIFICATORIO, ambas del 18 de noviembre de 2015, se verificaron los
saldos existentes en efective, documentos de débito v crédito v valores en garantias,

(Disponibilidad Diaria en Caja v Bancos Moneda Nacional y Moneda Exiranjera) y/o
registros correspondientes expuestos en el Libro Analitico del 01/01/2015 al

31.:‘12.52015., el Informe DALOO1/

2§ Er

I,

2016 del 7 de enero de 2016 nos indica lo siguiente:
memorandums 036/15 y 037/15 de fecha 31 de diciembre de 2015,

n calidad de veedores al arqueo realizado porelédreade Confabifdad,
3 flel) s seforas: Ormar Huchani Norah Canqui, Hedman

suftado delarqueo
cierre de gestion:

i ONEDA NACIONAL

MONEDA EXTRANJERA

BILLETES BILLETES
CORTE CANTIDAD | IMPORTES CORTE CANTIDAD | IMPORTES
200 2328 46560000 100 106 10.600.00
100 10,430 1,043,00000 | 50 15 750.00
A0 4467 22335000 | 20 23 46000
2 1421 2642000 10 q 90.00
10 3 456 3456000 5 7 35 00
| 1 32 3200
I TOTAL BILLETES Bs. 179493000 | TOTAL BILLETES Bs. 11,987 .00
|
i IMONEDAS MO NEDAS
3 2497 15 635 00
7 M- 402 .00
i 329 323 00
0.50 246 - 124 00
020 a62.- 192 40
0.10 1.158 - 115 .80
TOTAL MGNEDAS Be, 16,798.20 | TOTAL MONEDAS $us. 0.00
TOTAL EFECTIVO | 1,811,728.20 | TOTAL EFECTIVO | 11,967.00
SIARQUEQ Bs, SIARQUEO $us.
TOTAL EFECTIVO | 240388836 | TOTAL EFECTIVO| 12,087.00
S/IDOCUMENTOS SIDOCUMENTOS '
DIFERENCIA | 592,180,418 DIFERENCIA 120,00
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La documentacion proporcionada por Tesoredia se encuentra ja recaudacion

ransportada porja empresa Brink’'s recaudacion de fecha 31/12/1 5, como se muestra
I .'.....‘e én Sy el iy

nte cuadio.
Hoja de Manto Monto | Ingresoa
N® | transporte Bs, $us, Tesoreria | Observaciones
1- 14937212 37,570.13 | 100.00 | 31/12/15
2.- 14937435 174,514 .54 31/12/15
3.- 14937409 42,222.49 | 2000 04/01/16
4- 14893299 70585 .97 3171215
3.- 14922326 23.149 58 311215
6.- 14922020 44,387 .64 31/12/15
7.- 14922039 37,853 .60 3112115
3.- | 4937264 15,378 89 ’ 31112115
9.- 14937243 23,573 .59 04/01/16
10.- | 4747937 87,330.08 311215
Total 556,571.51 | 120.00

Alfinalizarelarquec gxistia diferencia en relacién a la libreta v la Disp onibilid ad
de Caja y Bancos de Tesoreria, equivalente a Bs. 35.585.65

| Moneda Moneda

Nacional Extranjera
Diferencia 592.180.16 | 120.00
Documentos | 55657151 ] 120.00

Diferencia 35,588,685 0,00

!

Le diferencia encontrada fue recontada v debers ser aclarada por Tesoreda,
mediante informe.

ASIMIEmo, 12108 obsanvado gue el Deparfamento de Cobranzas no deposité en
O ol

1

A
7 su fondo correspondiante & cambios, situacion gue fue aulorizada por
Gerencia Genaral mediante proveido en Hojade Ruta 5439/20158 y la Gerencia
A . oe f
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e efectuaron los controles de caleulos aritméticos pertinentes.

CORTE DE DOCUMENTACION
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alizo el corte de la documentacién en uso, tomandose los datos de Ig ultima
a primera en blanco, como se muestra en Reporte del Libro Analitico v el
ma Contable, cuadro diario de informacién de flujo de efectivo.

® 0 G
RS
o
[

[ A ]
i

Ym0
o
=4
4
i
[

¢ Ia dlima documentacién emitida al 31/12/14 con respecto a notas internas, y
a recepceionada yolros de la naturaleza propia del Departamento de Tesoreria.

; asos, de existir documentacién sin numeracién preimpresa, se deberia
efar iltimos documentos emilidos, que no es el caso en ¢ presente trabajo.
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5.2.3 CIERRE DE LIBROS ‘

Se solicitaron todos los libros vy otros registros utilizados en la dependencia, para
roceder a cemar aquellos que fueran puestos a nuestra dispesicion v a relevar las
caracteristicas que poseen dichos registros, relacionades con la identificacion del libro,
fecha y N° de rabrica, N° de folios totales, sistema de registro, etc.

3

5724 ACLARACION A ARQUERO DE FONDOS AL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA POR CIERRE DE GESTION SOBRE Bs35.588,65 (Son: Treinta y Cinco
i Quinientos Ochenta v O cho 65/100 Bolvianes)

Al respecto segun el Informe DTE;’INF1'0011‘2016, del 4 de enero de 2016 el Sr.

Rolando Vidal Vargas, Responsable de Recursos Financieros al., indica lo siguiente:
“Zn horas de Ia tarde, procedieron a realizar un Segundo Amqueo de un Monto folalde
Bs 3558865 (TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS OCHENTA ¥ OCHG 65/100
ECLIVIAMOS) mismo que correspondia a Pagos en efectivo porconcaptode Segundo
A ‘o Gestibn 2015 & favor fe ex lrabajadores de Cofel/La Paz Lida, generados
77 2 Jrd 15002343 y 20152382 y disponibilidad de efectivode

Finalmente se debe hacer conocer que ¢l Departamento de Cobranzas no deposito en
Tesoreria su fondo correspondiente a cambios, situacién que fue autorizada por
Gerencia General, mediante proveido en Hoja de Ruta 5439 del 16/12/2015, este
procedimiento no reporto ninguna observacion por parte del personal del
Departamento de Contabilidad General, ni del personal dependiente del Departamento
de Tesororia, fondos de cambios que serén utilizados en las diferentes Agencias y
Cenlrales de COTEL LA PAZ LTDA,, el dia 4 de enero de 2016, la composicién de
sste importe no fue de conocimiento de la comisibn que realizo el arqueo, ni se
avidencid los tenedores de sslos fondos.

&. CPINION DEL AUDITOR

Fn funcién a los objetives establecides, al alcance vy metodologla del frabajo
empleados, a las limitaciones al alcance y a los procedimientos de auditoria aplicados,
a continuacién se mencionan las principales conclusiones a las que hemos amibado:

» Los montos arqueades, coinciden con los saldes expuestos en el Libro
Analitico al 31/12/2015 del Departamenio de Tesoreria. En este sentido, ha
surgido diferencia, siluacion que fue corroborada por la Dependencia sujeta a
amuen, igualando los importes registrados respecto de los importes sujefos a
arquso de caja, segin el siguiente detalle:

Cuadro Resumen de Efeclive
al 31 de Diclembre de 2015

{Expresado En Bolivianos)

, Concepio importe ;
Saldo 5868 57151
TotalElective En Tesoreria 65647181

Wenos: TotalEfective Recontado 53216016
Diferencia 315.586.6%

Mote: Sokrants de Bo05 588 8% (Son: Treinta y Cinco M@0 uinjentos @ chanla Y 0 chy BONDD Bolivianos,
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Como se puede observar existe un sobrante de Bs35588.65 (Son: Treinta v
Linco Mil Quinientos Ochenta v Ocho 65/100 Bolivianos), importe que ha
sido sujeto de aclaracién por el Departamento de Tesorerfa, imporie que
correspondia a Pagos en efectivo por concepto de Segundo Aguinaldo Gestién
2015 g favor de ex trabajaderes de Cotel La Paz Lida., generados mediante
Ordenes de Pago 2015002343 v 20152382 v disponibilidad de efectivo de
Tesoreria.

Se constataron los corles de documentacién comespondientes sujetos a
revision.

El Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2015 del efectivo, se expone
en los Informe y Formularios de Arqueo de Caja adjunto al presente Informe como se
gvidencia en aclas y arqueos adjuntos al presente informe.

Es cuanto se informa a su autoridad para los fines consiguientes.

Aleptamente,

R A7 e 12
Adj. Fatozopas da inforres |

s Ah,
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