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Lo que Ud. debe saber...

Estimado Usuario: Con el objetivo de brindarle un mejor servicio
realizar cambios en nuestras sintonias que conforman el paquete de ca
que usted esta suscrito, asimismo, los horarios y |a programacion ns

a cambios de acuerdo a la senal de origen en la que COTEL TV no ﬂ
participacion.

COTEL TV, alerta a todos sus abonados que todo pago de mensualidade
debe efectuarse en cajas de atencion al cliente de COTEL LA PAZ LTDA.
financieras autorizadas y cobradores autorizados a domicilio. I
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Las conexiones ILEGALES
" perjudican la calidad de
imagén, son considerados
DELITO DE HURTO, esta
‘penado por ley, sl descubre
alguna instalacion
‘comuniquese al 2680018,
informacién confidencial.

Sl usted desea suspender |
¢ temporalmente el servicio |
debera realizarlo con 48
horas de anticipacion, en
caso de rescision sera con |
15 dias antes de la fecha
del corte, apersonandose a
cualquiera de nuestros

' sobre el servicio de ¢
Television por cable debera

Si usted desea infom'lacién‘ i
| =

llamar a nuestra linea §
gratuita.

800 16 1000

puntos de atencion.

SERVICIO TECNICO O 4 Il PAGOS POR EL SERVICIO |
@} RECONEXIONES POR HOROSI DAD A | - =

Los pagos por el servicio
* Si usted necesita servicio ¢ puede realizarse en \
'técmcc o reconexion del ‘ cualquiera de |os puntos de
‘servicio comuniquese con .cobranza y atencion al
el cliente de COTEL en las

‘ciudades de La Pazyy E/Alto,
800 16 1040 la facturacion es emitida
\ ‘abonados de PREPAGO y

~Siusted cuenta con mas de

- 3 conexiones adicionales
instaladas, COTEL TV no se

. res&onsabllizara por }‘
es degradaciones en

su imagen.

cada quincena para
POST PAGO.

EDITORIAL

Estimado Usuario

Llego el mes mas esperado por los fanaticos del buen cine, en el se premian
Igs ‘mejores producciones cinematograficas del 2010, en la entrega de los
‘Oscares.

Por eso estimado cliente este mes, le invitamos a disfrutar de los momentos N\
mas emocionantes de esta premiacion, junto a su familia. o

Pensando en usted, estamos trabajando para ofrecerle el mejor servicio con
la mejor programacion.

Soloper COTEL TV un mundo para compartir....

—

L USO DE HORARIO RESPECTO A BOLIVIA
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